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El presente documento es un informe ejecutivo en el que se recoge de manera resumida el
analisis de situacion y las acciones mas relevantes que en el marco de los Sistemas de Gestion
de Calidad y de Gestidn de Compras se han realizado en la Central Provincial de Compras de
Granada a lo largo del afio 2024, asi como el planteamiento para el afio 2025.
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1 ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

a) Estado de las acciones resultantes de las Revisiones por la Direccidn previas

Incluir un nuevo apartado en la pdgina web de la Central sobre Normativa

La herramienta no se ha desarrollado a pesar de que la Webmaster de la pagina web
elabord una propuesta preliminar partiendo de las necesidades identificadas. Como
medida alternativa, se ha barajado la posibilidad de utilizar para este fin el gestor
documental Mendeley.

Revisar el codigo ético para darle una imagen mds actualizada y amigable

Se ha revisado el cddigo ético para confirmar que se mantiene actualizado sin que se
hayan realizado modificaciones importantes. De forma paralela si que se ha empezado
a trabajar en un borrador aunque todavia se encuentra en una fase preliminar.

Realizar un Manual de Acogida para los nuevos profesionales que se incorporen a la
Subdireccion de Control de Operaciones.
No ha sido posible hasta la fecha.

Crear un unico sistema para el registro de las incidencias, quejas y reclamaciones de
material por parte del personal de enfermeria lo que facilitaria su seguimiento y
control.

Actualmente existe un foro de comunicacién via web entre las Supervisoras y la
Subdireccién de Compras y Logistica, a través del cual se envian mensajes e
informaciones de interés general. No obstante, hay que impulsar la bidireccionalidad de
la comunicacidn, a fin de que las Supervisoras vean este medio como una via adecuada
para realizar las quejas y reclamaciones, filtrada, previamente, por los Supervisores de
Recursos Materiales.

Implantar la lectura automadtica del material de depdsitos utilizado en quirdfanos, lo
que evita errores y facilita la tramitacion de los pedidos y la reposicion por parte del
proveedor.

Se ha implantado la lectura automatica para la gestion de la osteosintesis estéril en el
servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital Universitario Virgen de las
Nieves.

Implantar Armarios automatizados para los depdsitos de Lentes en los distintos
Centros de la provincia, que facilitan su control y reposicion, ganando en eficiencia en
el proceso logistico.

Esta programada para el segundo semestre del afio 2025 la implantacién de armarios
automatizados en el servicio de Oftalmologia del Hospital Universitario Clinico San
Cecilio.
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b) Cambios en las Cuestiones Externas e Internas que sean pertinentes al sistema de gestién

Los cambios mas relevantes ocurridos en este ultimo afio son:

e Medios Profesionales:

o En la Subdireccion de Compras y Logistica ha descendido la edad media de la
plantilla en el ultimo afio.

o Se ha producido una disminucién en la eventualidad de la plantilla y con
previsién de que continle asi tras la resolucién de los procesos de OPE y
procesos de estabilizacién previstos.

o Se ha producido la pérdida de informatico de apoyo directo a la CPC por
finalizacion del contrato.

o En relacién al actual desequilibrio en la dotacidn de profesionales que es
aportada por cada centro a la CPC, se prevé que en el aiio 2024 se corrija esta
situacion con la publicacidon de convocatorias de plazas para la CPC desde los
diferentes centros.

Prolongacion de tres contratos REACT EU hasta el afio 2027

Refuerzo y estabilidad de la estructura de profesionales con la reciente
incorporaciéon de nuevos profesionales y la publicacién de diferentes
convocatorias especificas, de concurso, concurso oposicidn, etc... A fecha de la
revision estan pendientes de prdoxima resolucion (Jefaturas de Servicio y
Seccién etc....). Incorporacion de nuevos profesionales de perfil técnico y
cargos intermedios en las tres Subdirecciones.

o A primeros de afio la Unidad de COAN ha dejado de formar parte de la
Subdireccidn de Control de Operaciones. Estas funciones las ha sumido el
Hospital U. Virgen de las Nieves.

o La pagina web de la Central Provincial de Compras de Granada ha dejado de
funcionar debido a problemas informaticos. Se esta tramitando la compra del
dominio.

e Equipamiento, herramientas y medios materiales

o Renovacion de la flota de camiones disponibles en la Subdireccidn de Compras
y Logistica (mayor eficiencia, menores necesidades de reparacion, etc.)

o No existe sincronizacion entre los programas informaticos corporativos y los
especificos de la CPC (SIREC, SIGLO, GIRO, Carrusel, Armarios Inteligentes, etc).

o Expedientes de tramitacién electrénica a través de SIREC

o En la Subdireccion de Contratacién Administrativa se dispone de una
herramienta para control y seguimiento de los expedientes con posibilidad de
incluirle mejoras para optimizar su utilidad.

e (Circuitos de trabajo, organizacién y planificacion
o Incremento de trabajo derivado de la gestién de los remanentes de Stock y
residuos derivados de la designacién de la CPC de Granada como almacén
regional COVID.
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o En la actualidad se encuentra en fase de informacién publica el Proyecto de
Decreto por el que se crea la Central de Compras Centro integrado de Compras
y Logistica del Servicio Andaluz de Salud, se regula su creacion y funcionamiento
y se establece su plantilla funcional.
(https://juntadeandalucia.es/servicios/participacion/todos-
documentos/detalle/471325.html)

o Implantacién aplicacién Bandeja para la realizacion de los Registros de salida
desde cada Subdireccién de la CPC.
o Se ha comenzado a utilizar la hoja electrénica de implante quirurgico.

e Instalaciones
o Futuro traslado de la Central Provincial de Compras.
o En el almacén central se ha realizado una reestructuracidon de la zona de
administraciéon, mejorando las condiciones de trabajo de los profesionales y la
gestidn de la actividad administrativa.

e Compromiso frente al cambio climatico

o ElI22 de febrero de 2024 el Comité Internacional de Foros de Acreditacion (IAF)
y la Organizacidon Internacional de Normalizacidon (ISO) emitieron un
comunicado conjunto en el que enfatizan la necesidad de que las normas de
sistemas de gestién, como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, incluyan requisitos
especificos relacionados con el cambio climatico. Esto supone al menos la
identificacion del cambio climatico en los apartados de andlisis de contexto,
grupos de interés y riesgos y oportunidades.
En cuanto a la puesta en marcha de medidas y planes de accién hay que seialar
que en el caso de la CPC, al margen de la inclusion de cldusulas medio
ambientales en los expedientes tramitados desde la CPC, aplican diferentes
sistemas de gestiéon medioambientales ya que en los distintos centros en los
gue la CPC tiene su sede y espacios estan certificados por las normas I1ISO 14001
(a nivel corporativo del SAS), ISO 50001 (en HUVN y HUSC), EMAS (en HUVN y
HUSC), Responsabilidad Social Corporativa (en HUVN) o Analisis y contribucidn
del centro a los ODS (en HUVN).
Ademas, en el caso de las sedes principales de la CPC (Edificio de Gobierno y
Almacén Central), hay que destacar que las mismas estan incluidas
especificamente en el alcance de las certificaciones del HUVN para ISO 14001,
ISO 5001, EMAS y Responsabilidad Social.

Toda esta informacion estad recogida en el procedimiento “PG 10 - Analisis del Contexto y
Planificacién Estratégica” en el que ademas del andlisis del contexto, se incluye la identificacion
de las partes interesadas y la identificacidn de riesgos y oportunidades.

En relacidon a este ultimo aspecto, se tienen identificados 37 Riesgos y 3 oportunidades,
habiendo identificando como nuevos riesgos:
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- Obsolescencia de software de equipos

- Probabilidad de sufrir plagas

- Posibilidad de licitacidn desierta

- Riesgo de colapso estructural en estanterias por dafios no controlados

De todos ellos se ha realizado seguimiento modificandose el valor:

- Riesgos de mantener la cadena del frio en productos disminuyen al colocarlos
directamente en el PRM final.

- Riesgo de mantener temperatura en la nave se minimiza por la futura mejora en la
monitorizacién de las puertas. También se modifican zonas en el Almacén Central.

- Riesgo de averias en flota disminuye por la renovacidn integral que ha experimentado.

¢) Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién:

¢l Retroalimentacion de las partes interesadas
C1.1 Quejas y reclamaciones

Aunque no se han registrado quejas y/o reclamaciones formales, se disponen de varios
mecanismos por los que profesionales y proveedores pueden plantear sus necesidades.

1. A través de la pdgina web de la Central Provincial de Compras de Granada los
proveedores pueden realizar sus quejas, reclamaciones y sugerencias, si bien, en
algunos casos se utiliza este canal para formular preguntas o temas que nada tienen que
ver con los aspectos Logisticos. En cualquier caso, se ha intentado contestar todas las
consultas relacionadas con la Central, bien por este medio o bien directamente con la
persona interesada.

2. A través del Grupo de Trabajo con Enfermeria de la web de la Central Provincial, se
comunican, reciben y gestionan quejas, asi como Alertas Sanitarias que nos puedan
afectar. Estas comunicaciones no se registran de forma sistematica, sino que se plantean
y resuelven a través del grupo de trabajo mencionado.

Como mejora en las ultimas revisiones se viene proponiendo un Unico sistema de
registro de las incidencias, quejas y reclamaciones, lo que facilitaria su seguimiento y
control. No obstante, la dindmica de las relaciones hace que surjan estas
comunicaciones a través de diferentes foros cuya finalidad principal es otra, lo que
dificulta la integracion en un solo sistema.

C1.2 Encuestas de Satisfaccion

Desde la CPC son varias las encuestas que se realizan de manera habitual dirigidas a
proveedores, clientes internos (supervisoras y coordinadoras de enfermeria), usuarios de los
centros sanitarios obligados al pago de la asistencia (Gestion de Ingresos) y la empresa
distribuidora Alhambra Hospitalaria.
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Anualmente se realiza una encuesta a proveedores que se coordina desde la Subdireccién de
Compras y Logistica, contactando en el primer trimestre de cada afio con los proveedores que
trabajaron con la CPC durante la anualidad anterior.

Los datos globales obtenidos en las ultimas anualidades son los que se recogen en la tabla 1.

Tabla 1: Evolucion datos generales encuestas proveedores. CPC Granada. Afio 2019 — 2024.

Tipo de empresa
Servicios basicos 4,00% 342% 0,00 % 2,77 % 0.00% 6,7%
Mantenimiento 18,00% 19,86% 2,17% 15,52% 2.70% 6,7%
3.00% 6,16% 13.04% 6,90% 0.00% 10%
Sector Farmacéutico ! !
Material sanitario 40,00% 34,93% 73,91% 22,99% 70.27% 68,3%
Otros 30,00% 35,62% 10,87% 44,83% 27.03% 8,3%
Tamano de la empresa
< 50 personas 66,00% 69,18% 50,00% 59,77% 59,46% 35,6%
50 — 100 personas 14,00% 10,27% 8,70% 18,39% 2.70% 16,9%
101 - 250 personas 12,00% 5,48% 15,22% 4,60% 5.41% 23,7%
250 personas 8,00% 15,07% 26,09 % 17,24%  32.43% 35,6%
Grado de satisfaccion global (Valor medio
De 1a10)
Compras y logistica 7,28 7,53 7,07 7,29 8,16 8,2
Almacén 7,38 7,66 7,37 7,39 8,29 7,6
Contratacién Administrativa 7,63 7,53 7,07 7,31 6,48 7.8
Contabilidad y Facturacién 7,66 7,67 7,15 7,40 8,00 8,15
Satisfaccion global 7,52 7,64 6,93 7,37 8,10 7,98

llustracion 1: Datos generales encuestas proveedores. CPC Granada. Afio 2019 — 2024.
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El analisis de estos datos nos indica que los resultados son muy similares a los de anualidades
anteriores, en lineas generales se ha aumentado el nimero de respuestas positivas, el grado de
satisfaccion global para el aflo 2024 es de 7.98.

¢2 Grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad

Con caracter general, el panel de objetivos especificos para la CPC Granada esta registrado en el
programa NORIA, donde se puede realizar su seguimiento, y se hace una evaluacién periddica
de los indicadores, se analiza su grado de cumplimiento y se establecen los mecanismos
apropiados para su consecucion plena al cierre del ejercicio. La mayoria de los objetivos vienen
marcados por las directrices concretas establecidas por los Servicios de Apoyo (SSAA).

A fecha de cierre de la presente revisidn, se dispone de la evaluacién definitiva de los objetivos
del afo 2024.

Lo datos actuales son los que siguen:

Tabla 2: Resumen del grado de consecucion de objetivos de la CPC Granada para el afio 2024.

% ALCANZADO EN EL ANO 2024
Distribucion de objetivos Peso
Contratacion Compras y Control de
Administrativa Logistica Operaciones
Objetivos Comunes 20% 18,22% 18,22% 18,22%
Objetivos Especificos definidos por la DGGEy S¢ 40 % 30% 39.95% 40%
Objetivos Especificos definidos por la CPC 40 % 40% 40% 40%
Total 100 % 88,22% 98,17% 98,22%
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Udad. Directiva Sscc
x Resultado ontratacién | Comprasy |  Control
ORIGEN DESCRIPCION DEL OBJETIVO ey || & obtenido administrativa | logistica | operaciones
Contrato | |, |Alcanzar un porc de r ad distinta al suomeccionoe | 10 | 40 | 10 75,40% 10,00 10,00 10,00
Programa contrato menor igual al 75% en la provincia.
i et . N SUBDIRECCION DE
Contrato | | e objetivos jos: no superar el asignado para | SUEDIRECCION OE sl ols 4,95% 122 122 122
Programa lacuerdos de consumo (capitulos ITy IV sin recetas) agregado de la provincia. TesoRERA
DGBEYS® Nivel de ejecucion de créditos de invs ndo FEDER 21-27. S wirenes
DGGEyS® | 1.4 |Nivel de ejecucién de créditos de i i del servicio 06 SUBDIRECCIONDE 7 7 7 100,00% 7,00 7,00 7,00
| 20 20 20 | 1822 | 18,22 | 18,22
91% 91% o1%
BJETIV! ESPECTFI DEFINID POR DGGEYS®
Udad. Directiva Sscc
Resultado Contratacién | Comprasy | Control
oRIGEN DESCRIPCION DEL OBJETIVO responsatledsl | c.. P e || Y |
Nivel de ejecucion de créditos de inversiones del PLAN MINAP EQUIPAMIENTO en
DGGEyS® | 2.1 |fase O descentralizados a la CPC, a 31/12/2024, por importe equivalente del 100%
de Ia cantidad descentralizada
. 100% tras
ot 8| 8 |8 valoracién 8,00 8,00 8,00
alegaciones
Nivel de ejecucion de créditos de inversiones del PLAN MINAP-OBRAS
DGGEyS® | 2.2 |descentralizados a la CPC, a 31/12/2024, por importe equivalente del 100% de la
cantidad descentralizada de la anualidad 2024
Nivel de ejecucién del gasto asignado a la redaccién de proyectos financiados a través de
DGGEyse |2:3.1 780105 de Inversiones el programa FEDER Andalucia 21-27 y ol bjetivo esechcozs | susomeccionoe | 2puEG0s 250
230/9/2024
Nivel de ejecucion del gasto asignado a la redaccion de proyectos financiados a través de 5
DGGEYS® |2.3.2 [créditos de inversiones del programa FEDER Andalucia 21-27 y al objetivo speciiico22. SUBPIRECCIONDE | 2,5 47 PLIEGOS 2,50
p : e 100%
Fomento de Los créditos asignados en fase contable "D" 2 31/7/2024
o istencia de D de ion en situacion de prérroga por interés|  SUBDIRECCION DE
DGGEys® | 2.4 [t oron 10 0,00% 0,00
Tener e1100% de las de los centros de la
provincia (aquélios negocios juridicos suscritos por los centros de la provincia con| JDET
DGGEyS® | 2.5 |empresas o entidades por las que éstas presten servicios en instalaciones del SAS, o| SSGGY GESTIONDE | 10 o 10,00
[adscritas al mismo, percibiendo éste parte de los ingresos derivados de la gestion de cENTROS
dichos servicios).
DGGEYS® | 2.6 |% de roturas de stock en almacenes centrales CPC oSy ootsmca 5 1,54% 5,00
DGGEyS® | 2.7 |Hacer OT de Inventario del 100% de GC en gran volumen y picking AC COmPRAS v LboteTIEA 5 99,00% 4,95
DGGEyS® | 2.8 |Auditorias de 10 Almacenes de consumo con justificacién de eficiencia de la eleccion | copmae v Lootemca a 10 ALMACENES 3,00
DGGEyS® | 2.9 [Disminucién de rechazo de propuestas de solicitudes de alta de GC y articulos. oy Cootsmca a 8,00% 4,00
DGGEyS® | 2.10 |Dias habiles de gestion de pedidos en la Unidad de Compras. COMPRAS Y LoatSHcA 4 0,79 pias 4,00
Auditoria de 10 depésitos asistenciales anuales, activos y con cantidades acordadas| o )
DGGEyS® | 2.1 |(Se suscribira un acta de inventario firmada por la Subdireccion y el Director de la| (oo caonle a 10 DEPOSITOS 4,00
uGc)
DGGEYS® | 2.12 |Optimizacién de los AMs Regionales o oA a st 4,00
5 5 SUBDIRECCION DE
DGGEys® | 2.13 [EVitar que existan contraalbaranes pendientes de facturas de 2022 y anteriores| 0lnCCR o o 10,00
(2020-2022) i
. ecucis sdito asi Srmi haac SUBDIRECCION DE
. Conseguir el 100% de la ejecucion del crédito asignado en términos de obligaciones | SueoIRECCION OE
DGGEys® | 2.14 reconocidas mediante la ejecucion de todos los documentos en fase A. : s 2 ° /00 8,00
N ecuc o as . haac SUBDIRECCION DE
DGGEYSe | 2.15 | Conseguir el 100% de la ejecucisn del crédito asignado en términos de obligaciones | /a2t IO al allm o 2,00 2,00 10,00
reconocidas mediante la ejecucion de todos los documentos en fase D.
Evitar la existencia en GIRO de facturas en la situacion de Akta sin tramitar con un oy
o PRESUPUESTOS Y
DGGEys® | 2.16 periodo superior a 6 meses i 4 ° 400
40 40 40 30,00 39,95 40,00
TOTAL 60 60 60 48,22 58,17
% Obtenido 80% 97%
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c3 Desempefio de los procesos (tendencia y adecuacién) y conformidad de los productos y
servicios (Levantamiento de incidencias, Analisis de las acciones correctoras/preventivas
llevadas a cabo).

Todas las incidencias detectadas estdn registradas en NORIA incluyendo un analisis de las causas
y el correspondiente plan de acciones correctivas.

En la actualidad todas las incidencias proceden de las auditorias, siendo las Ultimas identificadas
las siguientes:

Tabla 4: Relacion No Conformidades identificadas en procesos de auditoria. CPC Granada.

" Orige . . e
Afio ng ID Descripcion de la NC Situacion
Al NC1 | Falta de acceso a la documentacion del sistema Cerrada
NC1 | Evaluacién de riesgos incompleta Cerrada
NC2 | Politica de compras desactualizada Cerrada
NC3 | No se dispone de documento de delegacién de autoridad Cerrada
NC4 | Falta de alusion a la Normativa Europea de Proteccion de datos en los PPT Cerrada
Falta de informacidn a proveedores externos sobre los criterios por los que se
2018 NC 5 o, P . P q Cerrada
AE realizard el control y seguimiento
NC6 | No se dispone de los stocks “criticos” definidos en la aplicacidon SIGLO Cerrada
No se evidencian la formalizacidn de las actas de constitucion de depdsitos
NC 7 j R Cerrada
asistenciales
No hay evidencia del control de temperatura de las cdmaras frigorificas del almacén
NC 8 v P & Cerrada
central
No se evidencia el seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones
NC1 . & R y X Cerrada
planificadas para abordar riesgos y oportunidades
NC 2 | Descuadre del stock definido en SIGLO y el observado en el Alimacén Centralizado Cerrada
Al No se puede evidenciar la eficacia de las acciones correctivas para subsanar las
NC 3 e Cerrada
desviaciones detectadas
No se evidencia la determinacidn y aplicacion de los criterios y los métodos de
NC4 o . vap v Cerrada
seguimiento: Indicadores
ol NC 2 | Definicion de objetivos que no suponen una mejora de la calidad Cerrada
No se puede evidenciar la verificacion anual de los termdmetros del Congelador y la
NC3 , . » . Cerrada
Camara de Refrigeracion del Almacén
No hay evidencia del andlisis y acciones para abordar tendencias negativas de
NC4 | v v P & Cerrada
AE indicadores.
NC5 | Se detectan determinados documentos no actualizados Cerrada
No se evidencia la informacion documentada sobre desempefio de procesos de
NC 6 Cerrada
proveedores externos
NC 7 | Stock real en el almacén general no coincide con el stock informatizado Cerrada
NC1 | En el nuevo almacén general se detecta ubicacion errénea Cerrada
Recepcion de mercancia, con origen en Servicios Centrales, a la que no se esta dando
NC 2 K o . ) Cerrada
2020 Al entrada y almacenamiento conforme a los circuitos habituales establecidos
En el almacén, se detecta material inflamable ubicado en zonas proximas a
NC 3 . . L Cerrada
productos con alto contenido en papel, cartén y plastico
No se evidencia el seguimiento y la revision de la informacion sobre las partes
NC1 | . g. i y P Cerrada
interesadas y sus requisitos pertinentes
No se evidencia en los almacenillos la revision semestral de los articulos
almacenados.
2020 AE NC 2 . L, . . . . Cerrada
En expedientes de contratacion administrativa se solicitan en los PPT certificados
que no corresponden al objeto del contrato.
Se detecta alguin stock real en el almacén de Atarfe, que no coincide con el stock
NC3 | | . Cerrada
informatizado
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Orige

n ID Descripcion de la NC Situacion

2022 AE NC1 | Stock real en el almacén general no coincide con el stock informatizado Cerrada

NC1 | No se evidencia la verificacion de termdmetros de cdmaras de refrigeracion y
congelacidn del almacén de Atarfe con caracter anual

NC2 | Noinclusién en PPT de productos sanitarios referencia al RD 192/2023 que regula los
productos sanitarios en Espafia, y la indicaciéon de que el etiquetado e instrucciones Cerrada
2023 AE de uso de dichos PS sean al menos en Castellano.

NC3 | No identificacion de productos (congeladores de Atarfe sin identificacion, garrafa de
Anolyte sin identificacion de lote, caducidad, etc, productos caducados en camara de Cerrada
refrigeracion sin identificar si se refiere a devolucién o a producto no conforme).

Cerrada

NC4 | Productos en almacenillo en los que no hay una correcta preservacion. Cerrada

NC1 | En el catdlogo de riesgos identificado, de la unidad de control de operaciones, no se
evidencia la evaluacién del riesgo medio de dependencia del servicio de admisién para
identificar a pacientes susceptibles de facturacion, asi como el de delimitacién de
actividades, planilla de consumos y espacios asociados a diferentes servicios y Cerrada
unidades de gestidn clinica, no se evidencia la evaluaciéon de 2023, en contra de lo
indicado en el Procedimiento PG 10.

NC2 | Respecto a infraestructura:

En determinados casos, no se ha podido evidenciar como la organizacién y mantiene
la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad
de los productos y servicios, tal como indica la Norma de referencia.

NC3 | Almacén Atarfe:

A) Se comprueba los Pedidos 865526 / 24 almacenable y 865527 / 24 almacenable,
2024 AE queda recibida la mercancia pendiente de comprobacién, la operaria rotula las cajas
recibidas como 5 bultos comunicados por proveedor, cuando se revisa el documento
de Schenker de transporte de 6 bultos, y en las cajas se ha rotulado previamente 5 Cerrada
bultos y remitente Etiduero S.L. expedicién 47 10798-4 de fecha emisidn 26/6/2024,
y albaran de entregas de 4 bultos n2 002-000661531.

B) No se presenta evidencia de la evaluacion del desempefio de los proveedores
respecto al afio 2023, en contra de lo establecido en el Manual operativo de compras
NC4 | Se detectan determinados productos para los que no se ha garantizado una
adecuada preservacion, tal como indica las Normas de referencia Cerrada

Cerrada

NC5 | No se evidencia la revisidn y andlisis de cierta NC detectada, en contra de

lo establecido en la Norma de referencia. Ej.: Los dias 20/9/2023 y 15/11/2023, y
15/4/2024 se detecta la presencia de roedores en el almacén de Atarfe, sin evidencia
de analisis de causas y revision de dichas no conformidades.

En contra de la norma de referencia, a dia de auditoria la organizaciéon no ha
determinado la persona encargada de implantar y mantener el Sistema de Gestién de
NC1 | la Calidad (Responsable de Calidad), conforme a los requisitos minimos de Abierta
cualificacion definidos para el puesto.

Cerrada

Respecto a los documentos Politica de Gestién de Calidad y el Cédigo Etico y de
Conducta, no se han podido mostrar evidencias de que estos sean conocidos por la
NC 2 | organizacidny estén a disposicion de las partes interesadas, ya que el canal web para Abierta
su comunicacion no se encuentra actualmente en funcionamiento.

2025 Al

En contra del proceso de contratacién administrativa, en algunos expedientes de
NC 3 | contratacion la organizacion no ha podido mostrar evidencias de la cumplimentacién

Cerrada
de la correspondiente lista de chequeo

¢4 Resultados de seguimiento y medicion

El seguimiento y medicién de los objetivos y sus indicadores asociados esta registrado en el
aplicativo NORIA, pudiendo consultarse las anualidades desde el afio 2018 en adelante.
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Aunque cada Subdireccidn dispone de su informacién para realizar el seguimiento de su dreay
establecer las medidas oportunas en caso de necesidad, a modo de resumen la evolucidn de los
principales indicadores globales de la CPC es:

Tabla 5: Evolucion de los indicadores mas re

presentativos de la CPC Granada. Afios 2020 — 2024.

Valor " " " " Ano 2024

_ Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023

optimo
% de ejecucion Saldo A 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de ejecucion Saldo D 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tiempo medio de , ) ] <7 Dias <7 Dias < 7 Dias
conformidad de <7dias <7 Dias <7 Dias (media5,11) | (media4,18) (media 3,5)
facturas
Porcentaje de
Contratacion 75% 78,38% 66% 57,7% 63,81% 75,40%
Administrativa
normalizada
Almacenes de 6.411.560.05
Fonsumc?: Valor - 6.992.637,2€ 6.232.673,7€ € 6.913.232,9€ 7.866.973,62
inventariado
Almacenes Centrales y
Distribucion: Valor ) 32.053.080,5 25.019.907,7 13.487.517,1 11.878.127,6
o L € € € € 9.277.391,58€
inventariado
Solicitudes de centros
de consumo al almacén ; 87,71% 93,65% 94,90% 98,04% 98,42%
central (% de lineas
servidas)

¢5 Resultados de las auditorias y analisis de no conformidades y acciones correctivas

A continuacioén, se recoge la relacién de auditorias de ISO 9001 y UNE 15896 de la CPC que se
han realizado en la Ultima anualidad, junto con la fecha de la proxima auditoria prevista.

Tabla 6: Relacion y resultados ultimas auditorias de 1ISO 9001 y UNE 15896 de CPC Granada.

Tipo de Anualidad L AHCULD
Auditoria Fecha p‘ ) ) responsable de = Conformidades
auditoria revisada . . ”
la auditoria identificadas
1ISO 9001 15 de Julio 2022 Externa 2021 AENOR 1
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Tipo de Anualidad Entidad N® de No
Auditoria Fecha p. , . responsable de = Conformidades
auditoria revisada L, X "
la auditoria identificadas
y UNE 22 a 25 de Mayo 2023 Interna 2022 JM. Gonzadlez 0
Ll 25 Septiembre 2023 Externa 2022 AENOR 4
16 y 17 mayo 2024 Interna 2024 JM. Gonzalez 0
Septiembre 2024 Externa 2024 AENOR 5
05y 06 Junio 2025 Interna 2025 JM. Gonzalez 3
12-14 agosto 2025 Externa 2025 AENOR

En cuanto a la situacion de las No Conformidades, para todas se ha realizado un analisis de las
causas que las motivaron y se ha establecido un plan de acciones correctivas, siendo la situacién
de actual de las mismas la que se describe en el apartado c3 (desempefio de procesos).

c6 Desempefio de los proveedores externos

La CPC tiene en su pdgina web y a disposicién de los proveedores externos el documento
Comunicacion a proveedores sobre el control y seguimiento del desempefio a aplicar. En el
mismo se le informa a los proveedores sobre cudles son las cuestiones a valorar en funcién del
tipo de actividad y contrato suscrito.

A nivel operativo el procedimiento establecido para evaluar el desempefio de los proveedores
externos consiste en:

Una vez que la Unidad de Contrataciéon Administrativa recibe un correo del AlImacén Central con
la queja/reclamacion de demora o no entrega del material solicitado, se pone en conocimiento
del Subdirector Econédmico Administrativo y desde la misma Unidad (Control de contratos) se
envia escrito a la empresa solicitando explicaciones al respecto (plazo 5 dias habiles).

La empresa envia escrito con las alegaciones que estima pertinentes. Si justifica y se comprueba
el motivo que ha dado lugar al proceso y se decide no poner sancion, se envia escrito a la
empresa informando de lo acordado. En caso de que no se justifique, se inicia tramite de
sancion/penalizacion que da lugar a Resolucion de Penalizacidn indicando los importes que le
corresponde abonar a la empresa por la misma. Esta resolucién se emite por parte de la
Directora Gerente del Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Finalmente se hace
comunicacion a la empresa.

En el caso de la Subdireccion de Compras y Logistica se realiza andlisis anual de incumplimientos
de proveedores de los pedidos realizados como Suministro Menor. En el caso de suministro
menor, la falta de envio del material en plazo, implica automaticamente la busqueda de
alternativa de otro proveedor y material, siempre que no sea exclusivo.
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d) Adecuacion de los recursos

Recursos Humanos: En el afio 2024 se ha reforzado la estructura de Mandos Intermedios
al cubrirse las Jefaturas de Grupo de las Subdireccién Contratacién Administrativa. Se
ha producido la baja de la Jefatura de Servicio de la Subdireccion de Contratacién
Administrativa e iniciado el procedimiento para su cobertura.

También son destacables los cambios producidos como consecuencia de la resolucion
de los procesos de OPE y traslado, suponiendo la movilidad de un importante nimero
de profesionales entre los que destacan el de responsable del almacén, asi como la
resolucion de convocatorias especificas para la cobertura de diversos Técnicos de
Funcién Administrativa.

Instalaciones: Nuevo espacio para el Area Técnica de la Subdireccién de Compras. Se ha
adecuado los espacios administrativos en Almacén central.

Equipamiento: Lo mas destacable en los ultimos afios fue la incorporacién del buzén
RFID en los nuevos almacenes, el carrusel de fungibles sanitarios en el nuevo almacén
central, renovacion flota de camiones y el desarrollo de una nueva aplicacién Web para
la solicitud y seguimiento de documentos contables sin fase de pago.

Durante 2024 se amplio a los centros de alta resolucion de Loja, Guadix y Alcald la Real
la tecnologia de los buzones RFID para la solicitud de los materiales fungibles al Almacén
Central.

Se sigue trabajando para el dptimo funcionamiento del Carrusel del Almacén, y se ha
pilotado la lectura automatizada de los implantes quirdrgicos en Traumatologia

En cuanto a los equipos informaticos se han renovado los equipos a buena parte del
personal.

Nuevo desarrollo de la pagina web de la CPC.

Renovacion de traspaletas en almacén central.

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

La informacion relacionada con la identificacidn de riesgos y oportunidades, las acciones
asociadas a las mismas y su seguimiento se recoge en el archivo Excel PG 10 — Analisis de
Contexto y Planificacion Estratégica de cada una de las Unidades y se revisa periédicamente
siendo la ultima actualizacion del 17 de abril de 2025.

Tras esta ultima revision se mantiene la relacién de riesgos y oportunidades, junto con su
valoracion de impacto, probabilidad y detectabilidad y se incluye un nuevo riesgo relacionado
con las implicaciones en el almacén derivadas de los cambios en los acuerdos de consumo.

Control de Operaciones
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Lentitud y frecuentes fallos en la conexidn a internet, lo que genera problemas de funcionamiento en las
aplicaciones de trabajo diarias (SIGLO, Sistema de Informacién Laboral, Giro, Intranet, ...)

Equipos informaticos obsoletos
Recursos humanos con profesionales cercanos a la edad de jubilacién

Pendiente de implantar correctamente los endosos en la factura electrdnica, lo que puede originar pagos
indebidos.

Fallos en la conexidn bidireccional entre Siglo y GIRO (endosos).

Implementar de modo automatico el vuelco de los endosos indicados por el proveedor a Siglo-Giro.
(oportunidad)

Incorporacion de herramientas informaticas que facilitan la difusion de la informacién elaborada por la
Unidad a las diferentes partes interesadas (oportunidad)

Compras y Logistica
Rotura de la cadena de frio en material termosensible (fundamentalmente en la recepcion o en la
distribucidn en vehiculos.

Dificultad para mantener los rangos de temperatura ambiente iddnea en el almacén (8 a 25) y falta de
control

Huelga de transportes
Desastres naturales (incendios, inundaciones)

Falta de suministro por falta de Stock del proveedor. No se dispone de un proveedor secundario en
productos sensibles

Perdida de luz / caida de programa informético y no se pueda programar con PDA

Incorporacidn de trabajadores con determinadas capacidades funcionales diversas que le dificulte o impida
realizar las tareas que se requieren en el almacén

Riesgo de fallo y averias en medios de transporte propios.
Fallos de los medios mecanicos en el punto de entrega

No esté la persona de referencia en el punto de entrega del material / en algunos servicios no hay
identificado ningun referente

Dafios de la carga durante el transporte y entrega en malas condiciones (productos esterilizados y
especialmente sensible)

Dificultad para controlar las caducidades de los productos

Desabastecimiento y rotura de stock (tardanza en la peticién (almacén), tardanza en la compra, falta de
seguimiento del pedido, por falta de suministro del proveedor)

Falta de informacion de referencia fiable (consecuencias de la fusion y la desfusion)
Modificaciones en el marco legislativo.

Realizacién de informes técnicos sin una valoracion exhaustiva de los productos / Valoracion insuficiente
de los productos en los informes técnicos

Falta de participacion en las comisiones técnicas

Automatizacion de los procesos de tramitacion de depdsitos asistenciales (mejora de la eficiencia y
disminucién de errores) (oportunidad)

Cambios en los pactos de consumo y posible repercusion en el almacén

Probabilidad de sufrir plagas en Almacén
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Contratacion Administrativa

Error en la carga de la necesidad, respecto a la numeracion de los lotes
No Fiscalizacién del Expediente por la Intervencion

Recurso contra los Pliegos Reguladores

Desistimiento de la oferta por demora en la tramitacién del expediente
Errores no subsanables en la tramitacidn del expediente

Error en la adjudicacion del expediente

Recurso contra la Adjudicacién

Ejecucion defectuosa por parte del contratista

Transversal

Situaciones de emergencia
Catastrofe natural

Subida de precios por la inestabilidad del mercado y la escasez de materias primas, lo que dificulta concretar
el precio de licitacion en los Concursos que se licitan, asi como la imposibilidad de respetar, en ocasiones,
por los proveedores el precio adjudicado o el indicado en el pedido de Suministro Menor.

Prevision de aumentar la estabilidad de la estructura profesional de la CPC (oportunidad)

f) Oportunidades de mejora

e Relacién de areas de mejora derivadas de los resultados obtenidos en las encuestas de
satisfaccién a proveedores:

SIGLO

Continuar trasladando a SSCC los problemas detectados con SIGLO ya que se siguen
manteniendo las quejas sobre el programa por parte de los proveedores (obsoleto, poco
intuitivo y escasa compatibilidad con nuevos ordenadores. Tiene poca comunicacion
efectiva y muy restringido a proveedores).

Comunicacion

Reforzar la informacion disponible en la web de la CPC, sobre todo a nivel de
Contratacién Administrativa, para mayor conocimiento de licitaciones y facilidad en la
descarga de Pliegos.

Indicar en web claramente los nombres, teléfonos y e-mail de los responsables de cada
area. Algun proveedor apunta la posibilidad de un contacto general, via e-mail o web,
para toda la Central de Compras.
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Pedidos de material

Realizar las modificaciones y rectificaciones precisas con mas agilidad para no demorar
la entrega del material por el proveedor. Generacién de contralbaranes mas rdpida para
entrega de facturas.

Con el pedido deberia salir la persona que lo ha realizado y/o e-mail, para un contacto
mas rapido en caso de incidencias.

Optimizar el sistema de devoluciones para conseguir mayor efectividad.

Almacén

Intentar ampliar y adecuar el horario de recepciéon de mercancias pensando mas en los
proveedores y agencias de transporte.

Realizar programaciones con pedidos amplios, lo que reduciria los envios de material,
menos emisiones contaminantes y ahorraria en costes de transporte.

Impartir sesiones formativas a personal administrativo respecto al funcionamiento de
Depositos Asistenciales obteniendo un conocimiento de la materia que proporcione una
visiéon general e implicacion.

Formar continuamente a celadores en manejo de las carretillas para conseguir un
trabajo efectivo y seguro.

Contratacion Administrativa

Mejorar la comunicacién e informacién de la pagina web.

Realizar Pliegos Técnicos para los Concursos que no sean discriminatorios ni excluyentes
para favorecer la concurrencia, y para facilitar el acceso de las pequefias empresas.

Confeccion de Informes Técnicos con mayor objetividad, lo que favorecera la
transparencia y reducird impugnaciones.

Facturacion

Agilizar la salida de contralbaran para emisidn de facturas.

Contactos claros para incidencias de facturas.

e Areas de mejora identificadas en la auditoria externa del 2024

» Encaso de disponer de ordenadores con sistema operativo Windows de 10, aunque
la Unidad de TIC disponga de un objetivo especifico para ello, se aconseja reevaluar
el riesgo.
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» Sesugiere complementar el catalogo de riesgos de contratacion administrativa con
el que se quede desierto un concurso.

» En las evaluaciones de riesgos, en el control de plazos indicar “con continuidad”,
cuando proceda.

» Se sugiere que en caso de acciones que no se llevan a cabo en los planes de trata-
miento de riesgos, revisar estos por otras acciones mas eficaces.

» Aunque los certificados de calibracidn se han realizado en rango de uso, seria con-
veniente para futuras ocasiones, darle los puntos a calibrar a dicho proveedor.

» Se recomienda hacer un seguimiento mas exhaustivo de Mansis de los manteni-
mientos preventivos de almacén de Atarfe, muy enfocado a notificar incidencias.

> Seria conveniente revisar conceptos no llevados a cabo por la organizacion, como
el anticipo de caja fija.

> Potenciar las comparativas de los indicadores de compras y logistica con respecto
a las medias de afios anteriores para mejorar el analisis de las tendencias.

> Adaptar los indicadores de los procesos, al objeto de que cumplan en mayor me-
dida con su misién de evaluar el desempefio de los procesos.

> Establecer sistematicas para potenciar la encuesta de satisfaccion de proveedores
Yy que se consigan mas encuestas contestadas de modo que el proceso sea mas
representativo

e Observaciones y Areas de mejora identificadas en la auditoria interna del 2024
» Tal como se comentd en el anterior informe de auditoria interna, seria recomendable
desarrollar un cuadro de mando integrado de indicadores KPI que aproveche y resuma
las numerosas fuentes de informacién y datos ya existentes.

> En cuanto al establecimiento de objetivos de calidad, seria conveniente profundizar en
la planificacién de las metas, responsabilidades y recursos necesarios para su consecu-
cién. Ademas, si planteamiento y aprobacion resultaria mas coherente ajustarlo en la
medida de lo posible al afio natural.

> Reforzar la gestion y control del proceso de gestion de incidencias durante las activida-
des de expedicidn y entrega de mercancia a los centros sanitarios desde el almacén cen-
tral de Atarfe.

» Reforzar el control de la trazabilidad en el transporte y almacenamiento de productos
con conservacidén que requieran una conservacion a determinadas temperaturas, con el
objeto de asegurar la no rotura y preservacion de la cadena frio.

2 SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

a) Oportunidades de mejora
(Mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos concretados en los nuevos objetivos de la
calidad y en los valores de control de los indicadores).

Ademas de las actuaciones referidas en el apartado anterior (1.f oportunidades de mejora), para
el afio 2025 se han definido las siguientes actuaciones:
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Previsidn de cambio de la CPC de Granada tras nuevo Decreto (actualmente en fase de
intercambio de alegaciones con Asesoria Juridica)

Préxima realizacion de los Registros de salida generados desde cada Subdireccion de la
CPC (incremento de la autonomia y mejora del control de los documentos generados)

Cambio Climatico: Reciente inclusién del compromiso con el Cambio Climatico por parte
de IAF/ISO, como parte de su compromiso con el Cambio Climatico y su incorporacion
en todas las normas de sistemas de gestién

Nueva ubicacidn de la CPCGr, mejorando en espacio e instalaciones.

Desarrollo en SIGLO de una aplicacion para el moévil enfocada en la gestidon de
almacenes.

Nueva linea de teléfono para atencién a proveedores.

Por otro lado para esta anualidad desde SSCC también se han definido los siguientes objetivos
que irdn vinculados al CRP de los profesionales de la cada Subdireccién de la CPC a los que habria
que anadir los objetivos especificos que desde cada Subdireccién se definan:

llustracion 2: Propuesta de objetivos generales de la CPC Granada. Afio 2025.
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Al margen de las cuestiones planteadas como objetivos y oportunidades de mejora (apartadas
1f y 2a del documento), en la actualidad no se considera necesario introducir otras
modificaciones en los Sistema de Gestidon de Calidad y Gestién de Compras de la Central
Provincial de Compras.

c) Necesidades de recursos.

Recursos Profesionales

En cuanto a los recursos humanos se ha producido la incorporacién de Jefatura de Grupo
(Contratacion Administrativa) y se han cubierto 9 plazas de Técnico en las tres
Subdirecciones.

La estabilidad en la cobertura de vacantes es de especial relevancia, ya que solo asi se
posibilita el crecimiento profesional y técnico de los profesionales, y las labores de
formacidn y aprendizaje tengan rentabilidad para las diferentes areas de la Central
Provincial de Compras de Granada. Seria deseable para el futuro mas cercano un plan
de contratacién especifica para la Central con personal capacitado para las tareas en
cada area (en logistica: manejo de carretillas, PDAs; en compras y contratacion
administrativa: Ley de Contratos, programa Siglo; en control de operaciones: normativa
presupuestaria, contrataciéon administrativa, programas Siglo y Giro). Por ultimo, hay
que sefialar que tras la resolucién de las ultimas OPE se ha producido un incremento en
la estabilidad de plantilla al incorporar contratos de larga duracion.

Recursos Materiales
Respecto a la formaciéon, con las nuevas incorporaciones de profesionales, se estd
realizando una formacién continua dentro de la subdireccidn, con profesionales de
mayor experiencia tutorizando y guiando el trabajo de los de mas reciente
incorporacion.

En la Subdireccién de Compras y Logistica se considera necesaria formacion especifica
continua en el uso de instrumentos para la gestién logistica (carretillas, PDAs, Armarios
automatizados para Protesis, CAP), en la Ley de Contratos del Sector Publico y en el uso
y utilidades de la herramienta de gestién SIGLO.

En la Subdireccion de Contratacion Administrativa, con la entrada en funcionamiento de
la licitacién electrénica se hace necesaria ampliar la formacion en el programa SIREC a
todos los trabajadores de la unidad. También, con la apertura del médulo de contratos
del programa GIRO, los profesionales de contratacidn administrativa se formaran en su
funcionamiento.

Infraestructuras:
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v Falta de espacios como salas de reuniones.
v" A corto plazo traslado de la Central Provincial de Compras a nueva ubicacién.

d) Otros asuntos.

No se considera necesario incorporar otros asuntos adicionales a los apartados
anteriores.

Granada a 28 de julio de 2025
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